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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH
§1. Definicje
e Ustugodawca — firma Wojciech Guziak Chmurka.pl z siedzibg w Krakowie (NIP: 7722366375,

REGON: 360957383), ktéra za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
www.chmurka.pl prowadzi sprzedaz ustug elektronicznych.

e Klient — Osoba fizyczna/prawna lub firma zarejestrowana w Serwisie Transakcyjnym
Ustugodawcy.
e Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu Transakcyjnego Ustugodawcy Ilub

kontaktujaca sie z Ustugodawca.

e Konsument - art. 221 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze
zm.). Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

e Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych okreslajgcy prawa i obowigzki
Ustugodawcy oraz Klienta korzystajgcego z ustug elektronicznych oferowanych przez
Ustugodawce.

e Cennik — cennik ustug $wiadczonych przez Ustugodawce. Jego aktualna wersja dostepna jest pod
adresem: https://www.chmurka.pl/cennik.

e Okres Rozliczeniowy — okres Swiadczenia ustug przez Ustugodawce za ktérg pobierana jest optata.

e Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy obowigzki i prawa Ustugodawcy w zakresie ochrony
danych osobowych Klienta korzystajgcego z oferty Ustugodawcy. Stanowi ona integralng czes¢
Regulaminu.

o Regulamin Obstugi Domen Internetowych — regulamin okreslajgcy zasady rejestracji, cesji,
utrzymania oraz przenoszenia domen z/do Ustugodawcy. Stanowi ona integralng czescé
Regulaminu.

e Strona Internetowa Ustugodawcy - strona internetowa dostepna pod adresem www.chmurka.pl,

a takze oficjalny profil Ustugodawcy w serwisach spotecznosciowych.

e Serwis Transakcyjny - wyodrebniony fragment Strony Internetowej Ustugodawcy dostepny pod
adresem chmurka.pl pozwalajacy na zarzadzanie ustugami oraz realizacje ptatnosci.

e Netykieta - zbidér zasad przyzwoitego zachowania w Internecie, przyktadowo zdefiniowane na
stronie https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Zawarcie umowy miedzy Ustugodawcag a Klientem nastepuje w chwili rejestracji konta przez
Klienta w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy. Klient oswiadcza, ze w chwili rejestracji zapoznat
sie z niniejszym Regulaminem, jak réwniez akceptuje warunki Regulaminu. Klient zobowigzuje sie
réwniez do jego catkowitego przestrzegania.

2. Ustugodawca s$wiadczy ustugi elektroniczne zwigzane z posrednictwem obstugi domen
internetowych oraz ustugi elektroniczne zwigzane z udostepnianiem wydzielonej przestrzeni na
serwerach do obstugi stron internetowych Klientow.
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3. Klient zobowigzuje sie do rzetelnego uzupetnienia wymaganych danych w Serwisie Transakcyjnym
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci do podania aktualnego, polskiego numeru telefonu
kontaktowego oraz adresu e-mail nie bedgcego w domenie zarejestrowanej u Ustugodawcy
lub utrzymywanego na serwerach Ustugodawcy.

4. Klient oswiadcza, ze dane osobowe/firmowe zapisane w ustawieniach konta sg prawdziwe.
W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub prawidtowosci podawanych przez
Klienta danych, Ustugodawca ma prawo wstrzymaé wykonywanie ustug i operacji Klienta do czasu
przestania wskazanych przez Ustugodawce dokumentéw. Ustugodawca zobowigzuje sie do
zachowania poufnosci danych Klienta. Zasady przetwarzania oraz przechowywania danych Klienta
reguluje Polityka Prywatnosci.

5. W przypadku, gdy dane Klienta okazg sie nieprawdziwe Ustugodawca ma prawo do catkowitego
zawieszenia Swiadczonych ustug do czasu wyjasnienia sytuacji przez Klienta.

6. Klient bedacy konsumentem korzystajacy z ustugi oferowanych przez Ustugodawce otrzymuje
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej - w chwili rejestracji konta w Serwisie
Transakcyjnym Ustugodawcy na podany adres e-mail dane, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827, ze zm.).

7. Tres¢ umowy miedzy Ustugodawcg, a Klientem wyznacza kazdorazowo Regulamin, odpowiednie
regulaminy bedgce zatgcznikami do Regulaminu oraz jezeli s3 przewidziane dla danej ustugi -
specyfikacje, parametry bezpieczedstwa i inne dokumenty, o ktéorych mowa w regulaminach.
Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig tych dokumentow, ktére dotyczg zamdwionej ustugii je
akceptuje bez zastrzezen.

8. Klient korzystajacy z ustugi posrednictwa dotyczgcego domen internetowych (w tym rejestracji,
cesji badZz przeniesienia domeny do Ustugodawcy) oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem
Obstugi Domen Internetowych.

9. Rejestracja konta klienta w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy jest réwnoznaczna
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.)
w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzan w stosunku do Klienta.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo do wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych.

10. Wszelkie powiadomienia i wiadomosci przesytane pomiedzy Ustugodawca i Klientem uznaje sie
za dostarczone, jesli zostaty wystane pocztg elektroniczng na aktualny adres poczty elektronicznej
i dostarczone na serwer pocztowy wihasciwy dla adresu e-mail odbiorcy.

§3. Realizacja umowy
1. Ustugodawca oswiadcza, ze dopetni wszelkich staran, aby swiadczenie ustug odbywato sie na
najwyzszym poziomie. Wyjatek stanowig sytuacje niezalezne od Ustugodawcy, na ktére wptywu
nie ma Ustugodawca. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy reguluje §5 pkt 1.
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2. Klient oswiadcza, ze korzystajagc z ustug Ustugodawcy zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu, jak réwniez do prowadzenia dziatalnosci na serwerach Ustugodawcy zgodnie
z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami Netykiety.

3. W przypadku ztamania Regulaminu przez Klienta, jak rowniez w wyniku dziatalnosci niezgodnej
z prawem lub z zasadami Netykiety, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ swiadczenie ustug i/lub
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca
ma prawo przekazaé¢ dane Klienta odpowiednim stuzbom w celu okreslenia odpowiedzialnosci
Klienta.

4. W przypadku wykrycia zagrozenia na koncie Klienta przez system bezpieczeristwa Ustugodawcy,
zainfekowane dane mogg zostaé bez uprzedzenia usuniete, a w razie koniecznosci ustuga Klienta
zawieszona i/lub dane Klienta bezpowrotnie usuniete.

5. Klient, aktywujgc ustuge, wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie jej Swiadczenia lub na
rozpoczecie jej Swiadczenia zgodnie z terminem podanym przez Ustugodawce.

84. Optaty

1. Za Okres Rozliczeniowy s$wiadczonych ustug przez Ustugodawce pobierana jest opfata.
Wysokos¢ optat reguluje Cennik.

2. Zmiany w cenniku obowigzujg Klienta od kolejnego okresu rozliczeniowego. Ustugodawca ma
prawo dowolnie modyfikowac Cennik. Klient nie ma obowigzku przedtuzenia ustug.

3. W przypadku braku wniesienia optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy Ustugodawca moze zawiesic¢
Swiadczenie ustug dla Klienta. Ponowne uruchomienie ustug nastagpi w momencie uregulowania
wszelkich zalegtosci wobec Ustugodawcy. Po zawieszeniu ustug Ustugodawca moze dokonad
bezpowrotnego usuniecia danych Klienta. Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
usuniecia danych wynikajacego z braku ptatnosci.

4. Zadodatkowe ustugi na zyczenie klienta jest pobierana optata zgodna z aktualnym Cennikiem.

5. Realizacja optaty jest mozliwa jedynie za posrednictwem kanatéw ptatnosci zdefiniowanych przez
Ustugodawce. Aktualnie obstugiwane kanaty ptatnosci to PayU. Obstugiwane kanaty ptatnosci
mog3 sie zmieniaé bez uprzedzenia.

6. Za date ptatnosci uznaje sie date zaksiegowania wptaty przez posrednika ptatnosci. Ustugodawca
nie gwarantuje ciggtosci dziatania kanatéw ptfatnosci i nie odpowiada za skutki braku mozliwosci
dokonania ptatnosci w terminie z powodu niedostepnosci kanatéw ptatnosci.

§5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca oswiadcza, ze dopetni wszelkich staran, aby zapewni¢ dostep do wykupionych ustug
przez Klienta na poziomie 99% w skali roku.

2. W przypadku niedostepnosci ptatnych ustug w czasie Okresu Rozliczeniowego Ustugodawca,
po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci
wydtuzenia Okresu Rozliczeniowego o 2 godziny za kazdg rozpoczeta godzine niedostepnosci.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ bezptatnych ustug w czasie Okresu
Rozliczeniowego.
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4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta, w tym rdéwniez za dane
przechowywane przez Klienta na serwerze.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania biezgcych kopii bezpieczernstwa danych
nalezacych do Klienta, nie starszych niz 7 dni. Kopie te stuzg wytacznie przywrdceniu ustug
w przypadku awarii sprzetu lub winy Ustugodawcy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia z serwera danych Klienta powigzanych
bezposrednio z ustuga, ktdra nie jest aktywna.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nienalezytego
przechowywania danych dostepowych do serwera przez Klienta. Dotyczy to réwniez uzyskania
danych dostepowych w nieuprawniony sposéb przez osoby trzecie.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych wytaczen serwera/serwerdw lub urzadzen
sieciowych w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. O wszystkich tego typu zdarzeniach
Klient bedzie informowany drogg elektroniczng na adres e-mail podany w momencie rejestracji
w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy lub na Stronie Internetowej Ustugodawcy. Klientowi nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ ustug wynikajacg z tzw. zdarzen
losowych takich jak: kleski zywiotowe, awarie dostawcow, przerwy techniczne i zdarzenia
spowodowane przez dostawcow Ustugodawcy, awarie facz posrednich nalezacych do innych
operatordow, uszkodzenia sprzetu dostarczanego przez inne firmy, ataki DoS/DDoS skierowane na
serwery Ustugodawcy lub tacza, z ktérych te serwery korzystajg, wojny, ataki terrorystyczne,
kataklizmy, epidemie. W takich przypadkach nie ma zastosowania §5 pkt 2.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta w wyniku
niedostepnosci ustug bezptatnych.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta nie bedacego
konsumentem w wyniku niedostepnosci ptatnej ustugi poza rekompensatg opisang w §5 pkt 2,
w szczegdblnosci nie obejmuje: szkdd posrednich Klienta, utraconych korzysci Klienta,
niewykonanych zamierzen, utraconych zyskéw oraz przychoddéw jak i oszczednosci Klienta.
Przedtuzenie waznosci ustugi Klienta z powodu niedostepnosci ustugi jest jedyng mozliwg
rekompensatg i wyczerpuje wszelkie roszczenia klienta z tytutu dostepnosci ustug wobec
Ustugodawcy.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ochrony infrastruktury poprzez blokowanie dostepu
z zakreséw adresow IP nalezgcych do dostawcow (ISP) lub krajow, z ktérych ryzyko zagrozen jest
wysokie.

13. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany parametréw technicznych ustugi oraz zmiany
srodowiska i infrastruktury.

§6 Odpowiedzialnos¢ Klienta
1. Klient odpowiedzialny jest za dane znajdujace sie na jego koncie w ramach ustug realizowanych
przez Ustugodawce. Dotyczy to réwniez przesytanych danych za posrednictwem ustug Klienta.
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2. Klient zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych kontaktowych, a w szczegdlnosci
aktualnego adresu e-mail oraz numeru telefonu.

3. Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia danych dostepowych do Serwisu
Transakcyjnego. Wszystkie operacje wykonane przy uzyciu danych dostepowych Klienta
traktowane sg jako autoryzowane przez Klienta.

4. Klient zobowigzany jest do nierozpowszechniania tresci pornograficznych, tamigcych prawo
autorskie (dotyczy to réwniez stron typu ,warez” oraz ,torrent”), umozliwiajgcych uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do danych oséb trzecich, rozpowszechniajgcych nielegalne
oprogramowanie, wprowadzajgcych uzytkownikédw w btad, nawotujgcych do nienawisci rasowej,
kulturowej i religijnej lub naruszajacych zasady Netykiety. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
przekazania danych Klienta odpowiednim stuzbom w przypadku wykrycia takich tresci, jak
réwniez do bezzwtocznego zawieszenia konta Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do wykonywania cyklicznych kopii bezpieczeristwa danych we wiasnym
zakresie.

6. Klient zobowigzany jest do posiadania najnowszych wersji oprogramowania zainstalowanego na
serwerze. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia ustug Klienta w przypadku, gdy ten posiada
oprogramowanie zawierajgce znane luki bezpieczenstwa, nieaktualne wersje oprogramowania
lub oprogramowanie uznawane przez Ustugodawce jako niebezpieczne.

7. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia danych dostepowych do serwera, w celu
uniemozliwienia dostepu do danych osobom trzecim.

8. Klient zobowigzany jest do nierozsytania niechcianych wiadomosci (SPAM). W przypadku wykrycia
takiego dziatania, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia ustug Klienta lub
w przypadku nagminnego rozsytania — rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9. Klient zobowigzany jest do nieuzywania serwera jako kanatu przerzutowego do pobierania
nielegalnych tresci z serwiséw hostujgcych pliki. Po wykryciu takiego dziatania Ustugodawca ma
prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10. Kazdy przeprowadzony atak sieciowy za posrednictwem serwera/serweréow lub sieci
Ustugodawcy, lub ztamanie prawa w dowolny inny sposéb moze wigzac sie z natychmiastowym
zablokowaniem ustug i konta Klienta oraz rozwigzaniem umowy bez prawa do zwrotu wptaconych
srodkow.

11. W przypadku powstania roszczenia wobec Ustugodawcy od osoby trzeciej dotyczacego sposobu
wykorzystywania ustugi przez Klienta, Klient zastepuje Ustugodawce w sporze. W przypadku braku
mozliwosci zastgpienia w sporze przez Klienta, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wyptacenia
odszkodowania Ustugodawcy w ramach rekompensaty za poniesione koszty przez Ustugodawce,
wynikte ze sporu z osobg trzecia.

§7 Postepowanie reklamacyjne
1. Klient ma prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie wykupionych ustug u Ustugodawcy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest ztozenie jej przez Klienta, w postaci elektronicznego
dokumentu tekstowego, w terminie do 14 dni od wystgpienia nieprawidtowosci.
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2. Klient zobowigzany jest do przestania wszelkich niezbednych informacji dla prawidtowego
przebiegu postepowania reklamacyjnego, na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@chmurka.pl.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozpatrzenia reklamacji Klienta w przeciggu 31 dni od
momentu otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku braku odpowiedzi Ustugodawcy
w tym terminie, reklamacje uznaje sie za przyjetq i rozpatrzong pozytywnie.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego zastosowanie ma §5 pkt 2 lub
indywidualne ustalenia miedzy Ustugodawca a Klientem.

5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Klienta nie bedacego
konsumentem, odpowiedz Ustugodawcy jest ostateczna.

88 Rozwigzanie umowy

1. Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do
zwrotu wptaconych srodkéw w przypadku ztamania przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci
w przypadku ztamania §6 pkt 3, §6 pkt 5, §6 pkt 6, §6 pkt 7, §6 pkt 8, §6 pkt 9.

2. Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy od momentu zawieszenia ustug wynikajgcego
z braku wniesienia optaty przez Klienta za kolejny Okres Rozliczeniowy za $wiadczone ustugi przez
Ustugodawce.

3. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z Klientem w przypadku
wykorzystywania konta Klienta do celdw niezgodnych z prawem polskim.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy Klientowi, jezeli uruchomiona przez
niego ustuga stwarza zagrozenie dla stabilnosci infrastruktury Ustugodawcy, uniemozliwiajgc tym
samym swobodne korzystanie z ustug Ustugodawcy pozostatym jego Klientom.

5. W momencie rozwigzania umowy dane Klienta zostajg bezpowrotnie usuniete. Klientowi nie
przystugujg roszczenia z tytutu utraty danych.

§9 Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztdw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, ze zm. ).

2. Klient bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwos¢ odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ na podstawie art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, ze zm.) nie przystuguje mu
w odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;
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w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. wybdr nazwy domeny internetowej);

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e. zawartej w drodze aukcji publicznej;

f. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. W zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu zawarto informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy.

4. W zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu okreslono wzdér oswiadczenia, przez ztozenie ktorego
prawo odstgpienia moze zostac zrealizowane.

5. Odstgpienie od umowy wigze sie z natychmiastowym usunieciem konta Klienta z Serwisu
Transakcyjnego Ustugodawcy oraz danych osobowych Klienta, z wytgczeniem danych
przechowywanych zgodnie z wymaganiami ustawy.

§10 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie kwestie sporne dotyczace Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, w przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany do
Regulaminu obowigzujg w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Ustugodawcy.
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REGULAMIN OBStUGI DOMEN INTERNETOWYCH

§1. Definicje
e Ustugodawca — firma Wojciech Guziak Chmurka.pl z siedzibg w Krakowie (NIP: 7722366375,
REGON: 360957383), ktéra za posrednictwem Strony Internetowej Ustugodawcy dostepnej pod
adresem www.chmurka.pl prowadzi sprzedaz ustugi posrednictwa obstugi domen internetowych.

e Klient — Osoba fizyczna/prawna lub firma korzystajgca z ustugi posrednictwa obstugi domen
internetowych u Ustugodawcy.

o Konsument - art. 221 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22014 r. poz. 121 ze
zm.). Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Cennik — cennik ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Jego aktualna wersja dostepna jest pod
adresem: http://www.chmurka.pl/cennik.

e Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy obowigzki i prawa Ustugodawcy w zakresie ochrony
danych osobowych Klienta korzystajgcego z oferty Ustugodawcy. Stanowi ona integralng czes¢
Regulaminu Obstugi Domen Internetowych.

o Regulamin Obstugi Domen — regulamin okreslajgcy zasady rejestracji, utrzymywania, cesji
oraz przenoszenia domen od/do Ustugodawcy.

e NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — instytut badawczy znajdujacy sie przy
ul. Kolskiej 12 w Warszawie.

e OVH - przedsiebiorstwo hostingowe znajdujgce sie przy ul. Swobodnej 1 we Wroctawiu.

o Regulamin NASK - regulamin okreslajgcy petne zasady rejestracji domen narodowych ".pl" i opcji
na domeny narodowe ".pl", jak réwniez kwestie sporéw. Jego aktualna wersja dostepna jest pod
adresem: http://dns.pl/regulamin.html oraz http://www.dns.pl/opcje.html

e Regulamin OVH - regulamin okreslajgcy petne zasady rejestracji domen globalnych i domen
europejskich, jak réwniez kwestie sporéw. Jego aktualna wersja jest dostepna pod adresem:
https://www.ovh.pl/support/regulaminy

e Abonent domeny - osoba fizyczna/prawna lub organizacja, ktdra jest wiascicielem domeny
lub opcji na domene. Abonent domeny narodowej ,,.pl” zawiera umowe z NASK zgodnie z
Regulaminem NASK. Abonent domen globalnych lub europejskich zawiera umowe z OVH zgodnie
z Regulaminem OVH.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Klient za posrednictwem Ustugodawcy ma mozliwosc rejestracji domeny narodowej ".pl", domen
funkcyjnych i regionalnych wtasciwych dla domeny narodowej ".pl" oraz domen globalnych i
europejskich.

2. Klient w momencie rejestracji domeny, jak réwniez dokonujgc cesji i/lub przeniesienia domeny
oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Obstugi Domen, jak réwniez z Politykg Prywatnosci.

3. Klient oswiadcza, ze dane Abonenta domeny podane w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy s3
aktualne i zgodne z rzeczywistoscia. W szczegdlnosci Klient zobowigzuje sie do podania
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aktualnego, polskiego numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail nie bedacego w
domenie, ktérej dotyczy zamdwienie. Zasady przetwarzania danych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

4. Ustugodawca ma prawo odmoéwicé realizacji ustugi w przypadku, gdy weryfikacja danych Abonenta
lub Klienta wskaze, iz dane podane sg nieprawdziwe.

5. Koszt operacji zwigzanych z obstugg utrzymywania nazw domen internetowych reguluje Cennik.

6. Klient udziela Ustugodawcy, z ktérym NASK zawarta porozumienie w sprawie wspotpracy
dotyczacej nazw domen internetowych, zgody na dokonywanie wobec NASK wszelkich czynnosci,
a w tym czynnosci prawnych, dotyczgcych Rejestracji i Utrzymywania zamdwionej nazwy domeny
lub opcji na domene, a w tym danych dotyczgcych Abonenta, a w szczegdlnosci: rejestracje nazwy
domeny, zmiane Abonenta nazwy domeny, usuniecie nazwy domeny lub opcji, zmiane danych
dotyczacych urzadzen wykorzystywanych dla nazwy domeny oraz Swiadczenie przez NASK
przetwarzania i zarzgdzania danymi Abonenta stuzgcymi do korzystania z Utrzymywania wybranej
nazwy domeny lub opcji na rzecz Ustugodawcy.

7. Klient udziela Ustugodawcy zgody na dokonywanie wobec OVH wszelkich czynnosci, a w tym
czynnosci prawnych, dotyczacych Rejestracji i Utrzymywania zamowionej nazwy domeny lub opcji
na domene, a w tym danych dotyczgcych Abonenta, a w szczegdlnosci: rejestracje nazwy domeny,
zmiane Abonenta nazwy domeny, usuniecie nazwy domeny lub opcji, zmiane danych dotyczgcych
urzadzen wykorzystywanych dla nazwy domeny oraz swiadczenie przez OVH przetwarzania i
zarzadzania danymi Abonenta stuzgcymi do korzystania z Utrzymywania wybranej nazwy domeny
lub opcji na rzecz Ustugodawcy.

§3. Rejestracja domeny
1. Rejestracja nazwy domeny przez Klienta nastepuje na wyrazine zyczenie Klienta w Serwisie
Transakcyjnym Ustugodawcy pod adresem www.chmurka.pl przy dokonaniu wptaty kwoty

zgodnej z Cennikiem. W przypadku, gdy rejestracja nazwy domeny nie jest mozliwa, Klient nie jest
obcigzany optata.

2. Klient dokonujacy rejestracji domeny oswiadcza, ze ma petne prawo do postugiwania sie nazwg
domeny. Ustugodawca ma prawo odmowic rejestracji domeny w przypadku, gdy Klient rejestrujac
domene bedzie powodowat dziatanie na szkode prawowitego wtasciciela. Dotyczy to marki
identyfikowanej z okreslonym towarem, oprogramowaniem, ustugi, znakiem towarowym.

3. Ustugodawca ma prawo odméwié rejestracji domeny w przypadku, gdy nazwa domeny jest
niepoprawna pod wzgledem sktadni, podano nieprawidtowe serwery nazw DNS lub dane
Abonenta domeny sg niezgodne z rzeczywistoscia.

4. Informacja o zarejestrowaniu domeny zamodwione] przez Klienta u Ustugodawcy zostanie
przestana drogg elektroniczng na adres e-mail Abonenta domeny.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodatkowe] weryfikacji danych Klienta oraz Abonenta
domeny, w tym réwniez zgdanie przestania przez Klienta oraz Abonenta domeny dokumentéw
weryfikujgcych dane Klienta lub Abonenta domeny.
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6. W przypadku braku otrzymania dokumentéw w ciggu 10 dni roboczych lub odmowy ze strony
Klienta/Abonenta domeny, Ustugodawca ma prawo do blokady lub usuniecia spornej domeny
Klienta/Abonenta domeny bez zwrotu optat poniesionych przez Klienta.

7. Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Ustugodawce na skutek zlecenia
Swiadczenia ustugi rejestracji domeny i ustug powigzanych z domeng bez upowaznienia
Abonenta domeny oraz podania danych osobowych Abonenta domeny bez upowazniania lub z
przekroczeniem jego zakresu.

8. Petne zasady obstugi domen narodowych ".pl", jak rowniez kwestie sporéw reguluje Regulamin
NASK.

9. Petne zasady obstugi domen europejskich i globalnych, jak réwniez kwestie sporéw reguluje
Regulamin OVH.

84. Przedtuzenie domeny

1. Koszt przedtuzenia domeny oraz czas, na jaki domena Klienta moze zostaé, przedtuzona reguluje
Cennik.

2. Domena Klienta, ktéra nie zostata przedtuzona przechodzi w stan karencji. W przypadku domen
narodowych ".pl" jest to okres 30 dni.

3. W okresie karencji Klient ma prawo do przedfuzenia domeny za dodatkowa optatg zgodng
z Cennikiem.

4. Okresy karencji, jak réwniez zasady wygasania pozostatych domen reguluje Regulamin NASK.

5. W przypadku nieprzedtuzenia domeny, domena po okresie karencji przechodzi w tryb "wolna",
oznacza to, ze moze by¢ zarejestrowana przez kazdego. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zarejestrowanie domeny przez osoby trzecie.

§5. Transfer domeny

1. Klient korzystajgcy z ustug Ustugodawcy ma prawo do dokonania transferu domeny od/do
Ustugodawcy.

2. Klient dokonujacy transferu zobowigzany jest do podania poprawnego kodu autoryzujgcego
transfer domeny AUTHINFO.

3. W przypadku wymaganej optaty za transfer domeny, proces transferu zostanie zainicjowany po
otrzymaniu wymagane]j kwoty regulowanej Cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej
Ustugodawcy.

4. Warunkiem transferu domeny jest potwierdzenie transferu, klikajgc w link przestany przez NASK
na adres e-mail Abonenta.

5. Ustugodawca ma prawo odmoéwié¢ dokonania transferu domeny w przypadku, gdy dane
Klienta/Abonenta bedg niepoprawne, kod AUTHINFO bedzie niepoprawny, Ustugodawca nie
otrzyma ewentualnej optaty za transfer domeny. W takim przypadku uiszczona optata za transfer
pokrywa koszty administracyjne Ustugodawcy i nie jest zwracana.

6. O procesie transferu domeny Abonent bedzie informowany droga elektroniczng na adres e-mail
podany w momencie rejestracji w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy lub na Stronie
Internetowej Ustugodawcy.
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7. Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne problemy wynikajagce z braku aktualnego
i poprawnego adresu e-mail Klienta/Abonenta dokonujgcego transferu domeny.

8. Kod AUTHINFO dla domen zarejestrowanych w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy bedzie
wydawany po otrzymaniu wniosku od Klienta za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego
Ustugodawcy, potwierdzonego przy zastosowaniu aktualnych procedur bezpieczenstwa
Ustugodawcy.

§6. Cesja domeny

1. Klient ma prawo do dokonania zmiany wiasciciela (Abonenta) domeny.

2. Klient wykonujac cesje domeny oswiadcza, ze posiada zgode zaréwno obecnego jak i nowego
Abonenta domeny na wykonanie cesji.

3. Klient zobowigzuje sie do przedstawienia, na wniosek Ustugodawcy, oryginatu dokumentu
upowazniajgcego Klienta do cesji domeny.

4. Zmiana wiasciciela domeny (cesja) moze zosta¢ odrzucona przez Ustugodawce w przypadku
podejrzenia naruszenia Regulaminu lub naruszenia Regulaminu NASK.

5. O przebiegu cesji domeny Abonent bedzie informowany przez NASK drogg elektroniczng na adres
e-mail podany w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy.

6. Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne problemy wynikajagce z braku aktualnego
i poprawnego adresu e-mail Klienta/Abonenta dokonujgcego cesji domeny.

§7. Usuniecie domeny

1. Klient ma prawo do bezpowrotnego usuniecia domeny i zwolnienia jej do rejestracji uzywajac do
tego Serwisu Transakcyjnego Ustugodawcy.

2. Klientowi nie przystuguje prawdo do zwrotu optat zwigzanych z domeng poniesionych przed
usunieciem.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe lub nieumysinie usuniecie domeny
przez Klienta, a takie za straty poniesione przez Klienta lub Abonenta domeny zwigzane
z nieuprawnionym usunieciem domeny w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy.

§8. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin Rejestracji Domen zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie kwestie sporne dotyczgce Regulaminu Rejestracji Domen bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Obstugi Domen.
Zmiany do Regulaminu Obstugi Domen obowigzujg w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie
Internetowej Ustugodawcy.
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POLITYKA PRYWATNOSCI

Klient dokonujacy rejestracji w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy zobowigzany jest zapoznac sie
z niniejsza Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ regulaminu Swiadczenia
Ustug Elektronicznych oraz Regulaminu Obstugi Domen Internetowych.
§1. Definicje
e Ustugodawca — firma Wojciech Guziak Chmurka.pl z siedzibg w Krakowie (NIP: 7722366375,
REGON: 360957383), ktéra za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
www.chmurka.pl prowadzi sprzedaz ustug elektronicznych.

e Klient — Osoba fizyczna/prawna lub firma zarejestrowana w Serwisie Transakcyjnym
Ustugodawcy.

e Konsument - art. 221 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze
zm.). Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

e Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych okreslajgcy prawa i obowigzki
Ustugodawcy oraz Klienta korzystajgcego z ustug elektronicznych oferowanych przez
Ustugodawce.

e Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy obowigzki i prawa Ustugodawcy w zakresie ochrony
danych osobowych Klienta korzystajgcego z oferty Ustugodawcy. Stanowi ona integralng czesé
Regulaminu.

e Regulamin Obstugi Domen Internetowych — regulamin okreslajgcy zasady rejestracji, cesji,
utrzymania oraz przenoszenia domen z/do Ustugodawcy. Stanowi ona integralng czescé
Regulaminu.

e Strona Internetowa Ustugodawcy - strona internetowa dostepna pod adresem www.chmurka.pl,

a takze oficjalny profil Ustugodawcy w serwisach spotecznosciowych.
e Serwis Transakcyjny - wyodrebniony fragment Strony Internetowej Ustugodawcy dostepny pod
adresem www.chmurka.pl pozwalajgcy na zarzadzanie ustugami oraz realizacje ptatnosci.

§2. Postanowienia ogdlne
1. Ustugodawca informuje, ze na podstawie ustawy z dnia 29.08.1997r. O ochronie danych
osobowych, w ramach nawigzania umowy, realizacji oraz rozwigzania umowy bedzie przetwarzat
dane osobowe Klienta sktadajgcego zamdwienie na stronie/stronach nalezgcych do Ustugodawcy.
2. Klient korzystajacy z ustug Ustugodawcy wyraza zgode na przetwarzanie danych.
Klientowi przystuguje prawo wgladu do przechowywanych danych osobowych Klienta jak rowniez
doich zmiany.

§3. Gromadzenie danych
1. Ustugodawca bedzie przetwarzat dane zgodnie z §2.
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2. Ustugodawca informuje réwniez o tym, ze korzystajgc z serwisow Ustugodawcy, Ustugodawca
bedzie gromadzit dane w postaci adresu IP odwiedzajgcego, rodzaju systemu operacyjnego,
rodzaju przegladarki internetowej.

3. Ustugodawca informuje, ze na urzadzeniach za pomoca, ktérych bedg wyswietlane serwisy
Ustugodawcy moga by¢ umieszczane informacje mogace identyfikowa¢ odwiedzajgcego (pliki
Cookies, Session Storage lub Local Storage) jak rdwniez informowac¢ o ilosci wizyt na serwisach
bedacych wiasnoscig Ustugodawcy.

4. Ustugodawca realizujgc proces zamédwienia ztozonego przez Klienta bedzie gromadzit takie dane
jak: imie i nazwisko i/lub nazwa firmy, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres zamieszkania i/lub
adres siedziby, numer PESEL lub NIP i REGON.

§4. Bezpieczenstwo przechowywanych danych
1. Ustugodawca informuje, ze dane Klienta podczas sktadania zamdwienia sg chronione
szyfrowanym potgczeniem SSL spetniajgcym ogdlnie przyjete zasady bezpieczeristwa.
2. Ustugodawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami oraz wiedzg zapewniajacg bezpieczenstwo
danych osobowych Klienta. Ustugodawca oswiadcza, ze dane Klienta bedg chronione przed
dostepem osdb nieupowaznionych jak réwniez bedzie zapewniona ich catkowita integralnos¢.

§5. Przetwarzanie danych

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przetwarzania otrzymanych danych Klienta w celi realizacji
zamowienia jak réwniez w celach identyfikacyjnych oraz rozliczeniowych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przekazania danych Klienta uprawnionym organom zgodnie
z przepisami prawa polskiego.

3. Klient ma prawo do poinformowania Ustugodawcy o zaprzestaniu przetwarzania danych Klienta.
Wiaze sie to z rozwigzaniem wszelkich umdéw wigzgcych Klienta z Ustugodawca.

4. Ustugodawca moze przetwarzac dane Klienta pomimo jego sprzeciwu w sytuacji gdy niezbedne
jest rozliczenie ustug z ktérych korzysta i/lub korzystat Klient, jak réwniez w przypadku
dochodzenia przez Ustugodawce roszczen tytutem ptatnosci biezacych jak rowniez zalegtych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przekazania danych Klienta w sytuacji kiedy dziatanie
Klienta nie jest zgodne z prawem polskim i/lub w przypadku wptyniecia prawomocnego wniosku
od organdéw panstwowych.

§6. Zmiana danych

1. Klient, na Zadanie, ma prawo do dokonywania zmiany danych osobowych przekazanych
Ustugodawcy.

2. Klient chcacy dokonac zmiany danych osobowych zobowigzany jest do dostarczenia wniosku o
zmiane danych osobowych na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: biuro@chmurka.pl

3. Klient zobowigzany jest przy zmianie danych osobowych podaé prawdziwe dane. W przypadku
podanie danych niezgodnych z rzeczywistoscia Ustugodawca ma prawo do zawieszenia
$wiadczenia ustug i/lub do rozwigzania umowy z Klientem.

Strona 13z 16



& Data publikacji: 31.12.2020

CHMURKA.pl

§7. Usuniecie danych

1. Klient ma prawo do usuniecia swoich danych osobowych znajdujgcych sie w posiadaniu
Ustugodawcy. Klient zobowigzany jest do dostarczenia wniosku o usuniecie danych osobowych na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: biuro@chmurka.pl

2. Usuniecie danych Klienta jest rGwnowazne z rozwigzaniem umowy z Ustugodawca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dalszego przetwarzania danych pomimo otrzymania
whiosku o usuniecie danych osobowych Klienta i/lub w momencie rozwigzania umowy z Klientem
gdy niezbedne jest rozliczenie ustug z ktdrych korzysta i/lub korzystat Klient, jak rowniez w
przypadku dochodzenia przez Ustugodawce roszczen tytutem ptatnosci biezgcych jak rowniez
zalegtych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przekazania danych Klienta w sytuacji kiedy
dziatanie Klienta nie jest zgodne z prawem polskim i/lub w przypadku wptyniecia prawomocnego
whiosku od organdw panstwowych.

§8. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych przez Polityke Prywatnosci zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszelkie kwestie sporne dotyczace Polityki Prywatnosci bedg rozstrzygane przez sad witasciwy
miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, w przypadku gdy Klient nie jest
Konsumentem.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Polityce Prywatnosci. Zmiany do
Polityki Prywatnosci obowigzujg w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej
Ustugodawcy.
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Pouczenie w zakresie odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

By skutecznie skorzysta¢ z prawa odstgpienia Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest
poinformowac o swojej decyzji Ustugodawce w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Mozna w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza dostepnego w zataczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

By zachowal termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby informacja dotyczaca wykonania
przystugujgcego Klientowi bedgcemu Konsumentem prawa odstgpienia od umowy zostata wystana przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo
rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Parnstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo
0 odstgpieniu od niniejszej umowy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE)
NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Wojciech Guziak Chmurka.pl
Rynek Gtéwny 28

31-010 Krakéw
biuro@chmurka.pl

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827)
niniejszym informuje o moim catkowitym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych

Swiadczonej na podstawie umowy zawartej w chwili rejestracji w Serwisie Transakcyjnym Ustugodawcy
pod adresem www.chmurka.pl w dniu ......ccccoeeveevviinceiennne. pomiedzy

(prosze wpisac imie i nazwisko konsumenta, adres konsumenta)

postugujgcego sie adresem e-Mail .......cccceeeeeeverericeinrceee e,

a Wojciech Guziak Chmurka.pl Rynek Gtowny 28 31-010 Krakdw.

Wyrazam zgode na catkowite zaprzestanie wykonywania ustug $wiadczonych przez Ustugodawce,
bedac swiadom o catkowitym usunieciu wszystkich moich danych osobowych, danych przechowywanych
na serwerach, kopii zapasowych oraz prosze o wydanie kodéw authinfo dla domen na adres(y) e-mail
abonenta(éw) domen(y).

Data i podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Zataczniki do formularza odstgpienia od umowy:

1. Kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ konsumenta
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