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Zatacznik nr 3 do REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH
Zasady korzystania z kont pocztowych Zimbra

1. Niniejszy zafacznik dotyczy kont pocztowych utrzymywanych na platformie Zimbra Collaboration
Suite. Kolejne zapisy tego regulaminu dotyczg wszystkich uzytkownikéw platformy bez wyjatkéw
w celu zapewnienia najwyzszego poziomu ustugi dla kazdego Uzytkownika.

2. Konta (skrzynki) pocztowe muszg naleze¢ do prawdziwych oséb — zabronione jest tworzenie
skrzynek dla jakichkolwiek automatycznych urzadzen i oprogramowania.

3. Konta (skrzynki) pocztowe mogg by¢ aktywne wyltgcznie dla domen utrzymywanych
u Ustugodawcy.

4. Zabronione jest wykorzystywanie kont pocztowych do automatycznej (niezainicjowanej
kazdorazowo przez wtasciciela konta) wysytki wiadomosci email oraz wysytki wiadomosci email
wygenerowanych automatycznie. W szczegdlnosci zabronione jest uzywanie danych
dostepowych do konta w programach masowo wysytajagcych wiadomosci email do bazy
odbiorcow (réowniez za ich zgody).

5. Zabronione jest udostepnianie danych do konta osobom trzecim, a takze wykorzystywania
posrednikdw (np. serwerdw proxy) w dostepie do platformy pocztowe;j.

6. Zabronione jest wykorzystywanie kont do prowadzenia kampanii reklamowych, marketingowych,
a takze wysytania wiadomosci z ofertami handlowymi do wiecej niz jednego odbiorcy naraz lub
zapytan o mozliwos¢ przestania oferty handlowe;.

7. Zabronione jest wysytanie przy pomocy kont pocztowych jakichkolwiek wiadomosci uznawanych
za spam lub zawierajacych niebezpieczne tresci (w tym wirusy), takze nieumysinie.

8. Naruszenie postanowien niniejszego zatacznika do Regulaminu skutkowaé bedzie
natychmiastowym rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug z winy Klienta, bez prawa do zwrotu
optat za ustugi.

9. W przypadku, gdy naruszenie postanowien niniejszego zatgcznika przez uzytkownika poczty
doprowadzi do utrudnien dla innych uzytkownikéw platformy (np. umieszczenia serwera na
publicznej czarnej liscie), Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty naprawy wyrzgdzonych szkdd
liczone wedtug stawki godzinowej (100 zt + VAT za kazdg rozpoczety godzine, nie wiecej niz 3000
zt + VAT za incydent).

10. Konta pocztowe posiadajg limity ilosci wystanych wiadomosci w jednostkach czasu — godzinne
oraz dobowe. Wystanie wiekszej ilosci wiadomosci nie jest mozliwe. Kazdy odbiorca wiadomosci
jest traktowany jako jedna wystana wiadomos¢. Ustugodawca ma prawo zmieniaé limity w celu
zapobiegniecia umyslnej i nieumysinej wysytki spamu.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany parametréw technicznych oraz zmiany Srodowiska
i infrastruktury wykorzystywanej do utrzymywania platformy.



